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Formato de Acta 01 FOR-PINCEL-2026

ACTA No _

Fecha: 22 de mayo 2026
Hora: 3:45 pm
Lugar: Jardin Infantil Independencia

Tema: Lazos de comunicacién afectivos

Asistentes: Equipo talento humano.
Orden del Dia: lazos de comunicacién afectivos.
Objetivo: Invertir tiempo y espacio para escuchar al equipo de trabajo.

Desarrollo: Siendo las 3:45 p. m., se dio inicio al espacio de socializacién dirigido a todo el
talento humano del Jardin Infantil, orientado al fortalecimiento de los lazos de comunicacion
afectiva dentro del equipo de trabajo. La jornada conté con el acompafamiento de la
coordinadora responsable del jardin infantil, Nidia Bustamante, quien lideré este encuentro

promoviendo un ambiente participativo, respetuoso y dinamico.

Durante la actividad se desarrollé un momento de integracion mediante ejercicios rompe
hielo y actividades de estiramiento corporal, permitiendo generar disposicion, bienestar y
atencion por parte de los participantes. Posteriormente, se socializb fa importancia de
fortalecer los vinculos comunicativos y afectivos entre todo el personal, resaltando la
necesidad de construir relaciones basadas en el respeto, la escucha activa, la empatia y el
trabajo en equipo. Asimismo, se enfatizo en el abjetivo principal de invertir tiempa y espacios
significativos para escuchar al equipo de trabajo, favoreciendo una comunicacién asertiva
que contribuya al bienestar laboral y al fortalecimiento del ambiente institucional.

De igual manera, durante la socializacion se abordaron puntos claves relacionados con los

diferentes tipos de comunicacién efectiva, comprendiendo que la comunicacion no solo
depende de las palabras, sino también de la manera en que se transmite el mensaje. Entre

los aspectos socializados se destacaron:

Tipos de comunicacién efectiva
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Lenguaje verbal: entendido como las palabras que se expresan oralmente p

transmitir ideas, emociones y necesidades de manera clara y respetuosa.

expresiones faciales, posturas

Lenguaje no verbal: relacionado con los gestos,
cluso pueden

corporales y el contacto visual, elementos que complementan o in
contradecir el mensaje verbal.

Lenguaje paraverbal: enfocado en el tono de voz, el ritmo, el volumer? yd la
entonacion utilizados al comunicarse, permitiendo expresar emociones y actitudes

frente a los demas.

Lenguaje escrito: comprendido como la comunicacion realizada por medios
escritos, tanto fisicos como digitales, donde es fundamental emplear palabras
adecuadas y mensajes claros para evitar malentendidos.

Caracteristicas claves de la comunicacién efectiva.
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Claridad: transmitir mensajes de forma clara y sin ambigiiedades, utilizando
palabras adecuadas, buena pronunciacion, tono y volumen apropiados.

Propiedad: emplear un lenguaje adecuado y preciso, evitando términos confusos o
innecesarios que dificulten la comprension del mensaje.

Empatia: comprender y considerar las emociones, pensamientos y perspectivas del
otro para fortalecer relaciones respetuosas y humanas.

Concisién: comunicar las ideas de manera directa y organizada, evitando
informacion innecesaria que pueda generar distraccion o confusion.

Escucha activa: prestar atencion plena al interlocutor, mostrando interés,
comprension y disposicién para brindar retroalimentacion adecuada.

Respeto: comunicarse de manera cordial y respetuosa, valorando las opiniones y
posturas de los demas para fortalecer la confianza y el trabajo en equipo.

Adaptabilidad: ajustar la manera de comunicarse seguin la situacion y las
necesidades del receptor, permitiendo que el mensaje sea comprendido
correctamente. '

La jornada pemitid reconocer que los lazos de comunicacion afectiva son fundamentales
para mantener un ambiente laboral sano y positivo. Escuchar al otro con empatia, respeto
y disposicion fortalece 1as relaciones humanas'y contribuye a mejorar el trabajo en equipo.
Asimismo, estos espacios brindan la oportunidad de reflexionar sobre la importancia de
expresar las emociones y necesidades de manera adecuada, promoviendo una convivencia
basada en la tolerancia y el apoyo mutuo. Finalmente, se concluye que fortalecer la
comunicacion afectiva dentro del talento humano favorece no solo el bienestar de los
colaboradores, sino también la calidad de los procesos pedagdgicos y el acompafiamiento
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integral brindado a los nifios del jardin infantil. Siendo las 4:20 pm se da por finalizada la
sacializacion en constancia firma el talento humano.
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NIDIA BUSTAMANTE HERNANDEZ

NOMBRE I

CARGO

RESPONSABLE DEL
SERVICIO

oflonh |

ANY! BORDA

PROFESIONAL EN ATENCION
A LA PRIMERA INFANCIA

F\\mu Omr(\o
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